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第一章 总 则
第一条 为进一步提高我院工作效率，确保上级和本级机关重要决定、决策和全局性重要工作更好地贯彻落实，逐步实现督查督办工作的规范化、制度化、科学化，结合本院实际，制定本制度。
第二条 督查督办工作的主要任务是：在院党组的领导下，进行督促检查本院各种各项制度的落实情况，阶段性中心工作的贯彻落实情况，推动全院各项工作保质保量的全面完成。
第三条 督查督办是领导实施决策的重要手段，是法院工作的晴雨表，院党组成员及各部门主要负责人要充分重视，凡涉及到分管领导所辖范围的工作和相关部门的人与事，都要按照督查督办的内容要求认真负责的完成。
第四条 上级法院交办的督查督办事项要件件有回音、事事有结果，凡涉及到几个部门共同办理的事项，确定其中的一个部门牵头，协办部门积极配合，督查督办职能部门做好分流，协调和督促、检查落实工作。
第二章 督查督办工作的内容、范围
第五条 督查督办工作的内容范围包括：
一、督查督办内容、范围：
（一）对上级党委和本院党组重要文件的贯彻执行情况进行检查；
（二）人大及其常委会、政府、政法委转来的交办件；
（三）上级法院及其各庭、室转来的查办件；
（四）人大代表的建议、批评和意见及政协代表所提涉法提案；
（五）上述党政机关领导同志批给院领导的交办件；
（六）院领导向各庭室主要负责人及其工作人员的督、交办事项的办理情况；
（七）需要督查督办的信访案件；
（八）其它需要办理的事项。
二、专项督查督办内容、范围：
（一）院党组会、院长办公会、院审判委员会会议决定需要办理的事项；
（二）新闻媒体对我院的批评类稿件的处理情况；
（三）法院集中某项教育活动的督促检查；
（四）按照本院与县委所签订的全方位目标所确定的各项任务进行督促检查；
（五）其它需要专项督查督办的事项。
第三章 督查督办的程序
第六条 对所有督查、办事项按照问题性质分为督办件、转办件、自办件分别登记，统一编号，填写《督查、办件登记表》。
督办件：要求承办单位按照规定时间报送落实情况和办理结果的事项。
转办件：一般只供有关单位阅知，不要求报送结果的事项。
自办件：由办公室直接办理的事项。
第七条 根据领导的批示意见确定事项的具体承办部门，填
《督办通知书》、说明具体承办意见和要求，承办单位或个人在《督查督办登记表》上签名。
第八条 承办单位或承办人在督查事项办理完毕后应及时将办理结果写出报告，报告要严谨，事实求是，不得应付。报告经督查办审核后，报分管领导签发，由督查办公室统一报送。
第九条 对注明“急件”与“特急件”的处理，必须在十日内或五日内的时限办结并报告结果。
第十条 立卷归档。对已经办结的督查事项，按有关规定进行收集、整理、立卷并归档。
第十一条 拖延办理的责任追究。
对督查、办件按规定期限办结但未报告处理结果及逾期经催办（电话和口头催办）仍未办结或仍未报告处理结果，且造成影响的，根据有关制度在年度考核中扣分；承办单位或承办人对督查、办事项故意推拖、搪塞不办的，取消承办人及其所在单位当年评先评优资格。
第四章 组织领导
第十二条 本院办公室是具体负责督查督办工作的职能部门，督查督办工作由办公室主任具体负责。
第十三条 办公室必须认真履行职责，对查、办件要认真逐件登记，对于督办、转办件，应积极主动地与承办单位或个人进行沟通，及时了解办理进度，特别对于专项督查的事项要跟踪督促检查，提高办理工作效率。
第十四条 对不属于本院职权范围内的事项，要及时退回交办单位，并说明理由，不得滞留、延误或自行转办。
第十五条 本制度自公布之日起执行。

